RESUME ANALYTIQUE

Numeérisation du paiement
des travailleurs pour

la relance économique

et le travail decent

Exemple du Sénégal

#

RIEENTREPRISE

BETTER THAN CASH >
ALLIANCE



Auteurs
Jean Pascal Mvondo, Sonia Annoussamy & Marjolaine Chaintreau,
Better Than Cash Alliance

Laurent Gonnet & Maimouna Gueye, Banque Mondiale

Insa SADIO, Agence Nationale des Statistiques et de la Démographie du Sénégal
['analyse et les recommandations de cette recherche s'appuient sur les principes
de développement d'écosystemes responsables pour les paiements numériques
de Better Than Cash Alliance. Le rapport respecte aussi les orientations du

Comité sur les Paiements et les Infrastructures de Marché (CPMI) et de la Banque
mondiale sur les aspects paiements de l'inclusion financiéere.

Photo de couverture: © Sylvain Cherkaoui/RTI International




AVANT-PROPOS

Le COVID-19 continue de perturber la vie quotidienne,
de mettre a rude épreuve les systémes de santé,

de provoquer des pertes de production et d'emplois
dans le monde entier. Ses impacts économiques et
sanitaires fragilisent les avancées durement acquises
ces dernieres années en matiere de développement.

© PresidenceSenegal

Apres un an de crise, les dirigeants du monde, du
secteur public et privé, doivent encore plus encourager
une relance inclusive afin d'éviter 'aggravation des
inégalités en tout genre. Batir des économies plus solidaires est surtout important pour les petites et
moyennes entreprises (PME) et le secteur informel, qui sont une source essentielle de création de revenus
et d'emplois dans les économies émergentes.

Plus de vingt millions de travailleurs en Afrique percoivent une paie qui ne leur permet pas de vivre
au-dessus du seuil de pauvreté en 2020. Ces personnes qui sont actives dans les chaines de valeurs
interviennent au service d'entreprises en tant que temporaires, journaliers, saisonniers ou fournisseurs.

En plus d'un salaire modeste, ces travailleurs sont le plus souvent payés en especes. Ce dernier point peut
favoriser les fuites, le manque de tracabilité, et ne facilite pas la promotion de l'inclusion financiere par
I'extension et I'usage de comptes électroniques. Des preuves rigoureuses confirment que les paiements
numeérigues améliorent plus de dix Objectifs du Développement Durable. On peut citer la réduction de la
pauvreté, 'autonomisation des femmes mais aussi, le travail décent et la croissance économique.

Les travaux du Better Than Cash Alliance avec la Banque Mondiale et I'Agence Nationale des Statistiques du
Sénégal attestent que la numérisation de la paie des travailleurs temporaires garantit I'intégrité de leurs
revenus et assure un traitement équitable et transparent. Cette numeérisation peut aider d autonomiser les
travailleuses en réduisant les écarts entre le niveau de remunération convenu, et ce qui est effectivement
payer o ces femmes. Ainsi, ces dernieres ont un meilleur contréle de leur vie financiére. Au-dela des
bénéfices sus mentionnés, la numérisation des paiements renforce la productivité des entreprises ce qui
entraine des effets positifs & I'échelle de I'économie.

Numeériser les paiements des travailleurs non bancarisés tout en leur offrant un acces immédiat a la
couverture sanitaire universelle devient possible au Sénégal par une collaboration entre les prestataires
de services financiers, le secteur privé, et I'Agence Nationale de la Couverture Maladie Universelle. C'est une
occasion inédite pour réduire les inégalités d'acces a l'assurance santé gréice aux paiements numériques.
Une telle collaboration mérite d'étre renforcée pour servir de modele pour les pairs des pays.

Ce rapport fournit des recommandations essentielles pour faire éclore une numérisation responsable pour
les travailleurs au Sénégal. Il met I'accent sur la sensibilisation aux avantages et colts pour les principales
parties prenantes. |l valorise la promotion de la confiance et des normes de paiement numérique équitables.
Il suggere des incitations ciblées pour encourager la numérisation et la conception des solutions de
paiement qui bénéficieront aux PMEs, aux travailleurs et a toute I'économie.

Nous invitons les gouvernements, les prestataires de services financiers, les entreprises, et la société
civile a utiliser ce rapport pour garantir que les paiements numériques soient au centre d'une reprise
durable et équitable. Notre engagement reste entier pour agir ensemble & I'avancement de I'agenda pour
une reprise inclusive et numeérique.

S.E. Monsieur Macky SALL S.M. la Reine Mdxima des Pays-Bas

Président de la République du Sénegal Mandataire spéciale du Secrétaire général des Nations
Unies pour la promotion de services financiers accessibles &
tous qui favorisent le développement (UNSGSA)
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La numérisation de 5@ %

des paiements des salaires
pourrait générer jusqu’'a

45 MILLIARDS

de FCFA additionnels

(84 millions USD) & I'économie
sénégalaise par an:




Les entretiens
menés avec plus de

300 entreprises

de toutes tailles dans

19 secteurs
d’activité incluant
les secteurs prioritaires
identifiés dans le Plan
Sénégal émergent
(PSE), fournissent des
informations concrétes
sur la maniére de
promouvoir

la numérisation

des paiements des
entreprises pour

les employés
informels

pA

-

OBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Résumeé Analytique

Cette étude offre une perspective unique de comparer des
expériences concrétes de la grande entreprise @ la PME. Elle
a eté menée aupres de travailleurs aux statuts variés : salariés,
saisonniers, journaliers, indépendants, producteurs et éleveurs.
Elle propose des recommandations a I'attention de 'ensemble
des acteurs de I'écosystéme. Elle a pour objectif de renforcer
I'impact de la numérisation des paiements sur le bien-étre et
d'inclusion pour les travailleurs, 'amélioration de la productivité et
la croissance des entreprises.

Il est & noter que la finalisation de cette étude s'inscrit dans

une période ou le monde entier fait face & la pandémie de la
COVID-19. Dans ce contexte de crise, la protection de I'ensemble
des populations est la seule priorité. Dés lors, le paiement des
travailleurs - en especes ou en digital - au-dela de leur complexité
de gestion - devient un enjeu aussi bien économique que de
santé publique.

C'est ainsi que la Bangue Centrale régionale (BCEAO ) a réagi trés
tot en réunissant les acteurs du paiement mobile au Sénégal
pour encourager l'utilisation des paiements électroniques.?

Des mars 2020, 8 mesures phares ont été éditées, imposant la
gratuité des transferts d'argent d'un montant inférieurs ad 5000
FCFA et la baisse voire la gratuité des frais de transactions. Ces
mesures visent a encourager les populations a utiliser davantage
les moyens de paiement digitaux et ainsi limiter I'impact de la
pandémie sur I'économie sénégalaise.

La mise en ceuvre de ces recommandations contribuera

également & la réalisation de six des objectifs de

développement durable (ODD) :
TRAVAR DECENT

T CHOISSANCE
ECONDUADNE

PARTERURIATS POUR
LA REALISATION
DES DBIECTIFS

o
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Les chiffres clés

PAIEMENT DES TRAVAILLEURS:

Situation actuelle au Sénégal

%ﬂi 1444

Moins de 20 % des salaires ont été payés de maniere
électronique au Sénégal en 2018. Seulement 7% pour
les PME sénégalaises avec moins de 20 salariés.

100 % des entreprises utilisent un mix de différents types de
solutions de paiements pour leurs travailleurs

Adoption des moyens de paiements en fonction de la taille de I'entreprise

86,8 %

25,7 %

Especes Mobile Cheques Virements Especes Mobile Cheques Virements Espéeces Mobile Cheques Virements
Money bancaires Money bancaires Money bancaires

L Ppetites | | Moyennes | | Grandes — !




47,6 %

1.8% 5,7 % 6,5 %

I .
Virements Espéeces Mobile Cheques Virements Espéeces
bancaires Money bancaires

LES AVANTAGES DE LA NUMERISATION DES SALAIRES

POUR LES EMPLOYEURS... POUR LES EMPLOYES...

PLUS GRANDE
TRANSPARENCE, L'AMELIORATION

PLUS GRANDE I'Eol!ITI'E ET DE LEURS CONDITIONS
PLUS DE SECURITE OFFERTES DE VIE ET DE TRAVAIL

) g\@\_& L'ACCES A
: REDUCTION G ® DES MODES
f\c C DES COUTS ®OG® . DE PAIEMENT
1 OPERATIONNELS f}QL FORMELS

GAINS SIGNIFICATIFS
DE PRODUCTIVITE GAIN DE TEMPS CONFORT

ET SECURITE

AUX EMPLOYES
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BENEFICES TRAVAILLEURS : 29

Amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail

8e % des travailleurs interrogés
reconnaissent un sentiment

de plus grande sécurité du fait
de ne plus avoir & transporter de
cash sur eux.

57 % des travailleurs interrogés
constatent un acces plus facile
aux services bancaires gréce a
la digitalisation de leurs salaires.

Perception des bénéfices de la digitalisation par les travailleurs

Sécurité et
confidentialité

Acces aux
services bancaires

Gains de productivité

Disponibilité du service
sur un large réseau

Transactions gratuites
ou & moin dre coGt

Autre

81,7 %

22,4 %

19 %

Source : enquéte quantitative ANSD et études de cas



BENEFICES ENTREPRISES :

Plus de transparence et plus de sécurité

17 % des grandes entreprises
ont confirmé un probléeme
d’insécurite liée d la manipulation
de liquidité.

58 % des entreprises interrogées
estiment que la digitalisation
permet un gain de productivité

Le paiement des salaires peut représenter jusqu’a:

» Des coits de gestion en espéces entre

2 %et7 %

de la masse salariale totale
» E 6 jours de traitement
b o e
» r dAates de versement différentes

» Tlintervention de 12 personnes
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POUR ILLUSTRER CES BENEFICES ET LES RECOMMANDATIONS
3 ETUDES DE CAS ONT ETE DEVELOPPEES

Mcss

ETUDE DE CAS
ENTREPRISE

o foilorie : ,

TRAIN EXPRESS REGIONAL

ETUDE DE CAS T ETUDE DE CAS
ENTREPRISE SRR ENTREPRISE

LE BIEN-ETRE DES SALARIES,
PILIER DE LA STABILITE DE
L'ECOSVSTEME LOCAL

LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

Le bien-étre des salariés,
pilier de la stabilité de
I'écosysteme local

i
LA?IE DIGITALE REDUIT LES
COUTS'DE LA GESTION DU CASH

! T v
VERS LA MODERNISATION ET
LA PROFESSIONNALISATION
DES ELEVEURS
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LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

Vers la modernisation et La paie digitale réduit
la professionnalisation les colts de la gestion du cash
des éleveurs

Au Sénégal, 80 % des travailleurs dans les secteurs des infrastructures,
de I'élevage et de I'agriculture sont des travailleurs saisonniers ou
journaliers avec des contrats de moins de trois mois.*

L'ambition des employeurs rencontrés lors de cette étude était
d'améliorer le paiement de ces travailleurs précaires® et de ceux
dont les salaires sont inférieurs a 100 000 FCFA.¢ La digitalisation
des paiements des travailleurs a en effet tres vite été percue comme
une évidence pour les grandes entreprises sénégalaises ¢ la recherche
d'une réponse fiable aux dangers du paiement en espéces, tels que le
manque de tracabilité, les risques de fraudes, d'insécurité et les délais
de paiement.


https://www.betterthancash.org/alliance-reports/le-bien-etre-des-salaries-pilier-de-la-stabilite-de-l-ecosysteme-local
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/le-bien-etre-des-salaries-pilier-de-la-stabilite-de-l-ecosysteme-local
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/vers-la-modernisation-et-la-professionnalisation-des-eleveurs
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/vers-la-modernisation-et-la-professionnalisation-des-eleveurs
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/la-paie-digitale-reduit-les-couts-de-la-gestion-du-cash
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/la-paie-digitale-reduit-les-couts-de-la-gestion-du-cash
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/la-paie-digitale-reduit-les-couts-de-la-gestion-du-cash
https://www.betterthancash.org/alliance-reports/la-paie-digitale-reduit-les-couts-de-la-gestion-du-cash

7 %

des salaires
seulement sont
payeés par voie
électronique

LA NUMERISATION DU PAIEMENT
des travailleurs au service des
employeurs et des employes

Les solutions de paiement numeérique des salaires, comme les virements
bancaires ou le Mobile Money, sont principalement déployées aujourd'hui

aupres des grandes entreprises sénégalaises et des entreprises a la maturité
digitale avancée. 7 % des salaires seulement sont payés par voie électronique au
Sénégal en 2018.2 Rappelons que pour les entreprises ayant franchi le pas de la
digitalisation, elles ont effectivement atteint leurs objectifs de transparence et de
sécurité, et reconnaissent également avoir gagné en productivité et optimisé
leurs colits opérationnels. Les travailleurs attestent aussi avoir bénéficié

de cette transition. Elle a eu un impact direct sur 'amélioration de leurs
conditions de vie et de travail. Les bénéfices évoqués portent sur les gains de
temps, de confort et de sécurité, mais aussi sur un nouvel accés a des moyens de
paiement formels, jusque-la inaccessibles compte tenu de leur statut social.

Pilier de l'expansion de l'écosystéme numérique des paiements, la digitalisation
des rémunérations des travailleurs s'avére étre un vecteur d’inclusion, de bien-
étre des travailleurs et de productivité pour les entreprises. Numériser

50 % des paiements des travailleurs du privé protegerait les plus précaires

d'entre eux et injecterait 45 milliards de FCFA additionnels (84 millions USD)

a l'économie sénégalaise par an.’ Il est donc primordial d'accompagner son
développement de maniére responsable® et inclusive.

« L'entreprise n'est qu'un vecteur » selon le Secrétaire Général de la Compagnie
Sucriere Sénégalaise, premier employeur privé du Sénégal. En effet, le succes

du service de numérisation des salaires repose sur la satisfaction de deux
principaux protagonistes : 'entreprise et le travailleur. Cette étude a permis
de mettre en lumiere les attentes de ces deux cibles grace a la contribution des
entreprises privées et travailleurs interviewés et des fournisseurs de services.
Par cette analyse, émergent également des niches d'opportunités et les défis a
relever pour développer et accélérer la numérisation responsable? des salaires

au Sénégal.
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© Better Than Cash Allighce/Elis

PANORAMA SENEGAL
sur le paiement numerique
des travailleurs

Ces conclusions se basent sur une série d'entretiens, d'études de cas d'entreprises
ainsi que sur une recherche quantitative réalisée par ['Agence Nationale de la
Statistique et de la Démographie (ANSD) du Sénégal sur plus de 300 entreprises
de toutes les tailles, opérant dans 19 secteurs économiques et dans les 14 régions
du Sénégal. C'est la premiere du genre publiée dans l'espace francophone.®

Le service de paiement des salaires de maniere numérique reste récent a
l'échelle du marché sénégalais. Lancé en 2018, il a fait 'objet de multiples
ajustements et 'offre continue a se construire pour mieux servir les bénéficiaires.
Pour réussir un programme de digitalisation des salaires, trois composantes
majeures ont retenues l'attention des entreprises :

1. Latransformation numérique doit étre ancrée et portée par la direction de
l'entreprise et par les travailleurs

2. Elle doit consister en une proposition de valeur pour l'entreprise, pour les
travailleurs et pour les fournisseurs de services

3. Elle doit s'étendre et impliquer ['écosysteme local

Ainsi, il est primordial de batir une gouvernance ou les intéréts de
Uentreprise, des travailleurs et des fournisseurs de services sont
représentés pour créer des écosystémes viables, responsables
et durables.




Moins de
96,4 %
des actifs

occupent un
emploi informel,

dont 4#5“3 %

des emplois
informels sont
occupeés par
des femmes

NUMERISER LA PAIE pour étendre
la couverture sociale a tous

Par ailleurs, cette étude a permis de comprendre que la numérisation

des salaires pouvait constituer un socle solide pour développer de nouvelles
opportunités sociales et économiques. Parmi celles-ci,

la digitalisation des salaires permet de créer un « pont » entre le monde des
travailleurs formels et celui des travailleurs informels. La ou les travailleurs
formels évoluent avec des contrats, des feuilles de paye, une couverture sociale,
etc., les travailleurs précaires ne bénéficient d'aucune forme de protection sociale.
Rappelons qu'au Sénégal, 96,4 % des actifs occupent un emploi informel, dont
45,3 % des emplois informels sont occupés par des femmes.

Les femmes sont en effet plus souvent sujettes a des emplois précaires ou

a des statuts de travailleurs indépendants. Leur salaire est en moyenne trois

fois inférieur a celui des hommes.'? La digitalisation permettrait de combler ce
fossé, et d'étre plus inclusif. Chaque travailleur précaire, porteur d'un compte de
Mobile Money, sur lequel il est obligatoirement identifié et qui percoit les salaires
de son employeur, pourrait par exemple bénéficier d'une offre de couverture
maladie comme celle de la Couverture Maladie Universelle (CMU). Supportée

et subventionnée a 50 % par 'Etat sénégalais, cette couverture annuelle devient
bien plus accessible par le paiement de 3 000 FCFA pour tout travailleur. Coté
travailleurs, ils sont 77 % a s’étre déclarés préts a recevoir leurs
paiements de maniére numérique s’ils étaient associés a 'accés a la
couverture maladie universelle.” Dés lors, les travailleurs précaires pourraient
accéder a une protection sociale minimale, a des services de santé moins
chers, de proximité et présents partout au Sénégal. Aussi, comme le précise
le rapport « Faire progresser l'inclusion financiere numeérique des femmes »,'

ce type d'offre sociale poussée conjointement par les entreprises privées et

|'Etat serait un catalyseur fort de développement de l'inclusion financiére et de la
participation a 'économie des femmes. Cette mesure créerait une véritable valeur
ajoutée pour l'ensemble des acteurs de la numérisation des paiements. D'une
part, les entreprises employeuses de cette main d'ceuvre disposeraient d'un levier
de fidélisation ; d'autre part, |'Etat bénéficierait d'un effet de communication de
masse sur son programme social pour étendre la couverture santé a tous.

11
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Contribuer a LA TRANSITION
NUMERIQUE DES PMEs

La digitalisation des salaires peut par ailleurs consister en un véritable tremplin
vers la transition numérique des PME. Encore peu sensibilisées a ces
problématiques, les PME sénégalaises ont le taux de numeérisation des salaires

le plus bas (7 %). Ces entreprises représentent un potentiel de marché important
pour les fournisseurs de services. 8 % des entreprises au Sénégal sont des
structures de moins de 20 salariés, avec des contrats majoritairement précaires.'
Concrétement, ces PME ont avant tout besoin de comprendre la plus-value de

la digitalisation, et d'offres globales, comme par exemple le paiement digital des
salaires couplé a la mise en place d'une base de données du personnel.

Ainsi, des campagnes de sensibilisation et de formation seraient nécessaires.
Elles permettraient de mieux informer les utilisateurs, et de les convaincre des
risques liés aux espéces, des bénéfices de la digitalisation et de la fiabilité des
services financiers digitaux. La sensibilisation pourrait &tre menée au niveau

des directions des ressources humaines, des représentants du personnel et

des syndicats, afin qu'ils deviennent, chacun a leur niveau, prescripteurs du
changement. Les associations des professionnels des ressources humaines
pourraient en ce sens étre d'excellents relais.

'administration publique et les régulateurs pourraient communiquer
massivement sur les dispositifs de contrdles et d'encadrement des services
financiers digitaux mis en ceuvre pour protéger les consommateurs.

Un mécanisme de Bonus / Malus récompensant les entreprises qui digitalisent
leurs flux, la promotion de la numérisation des salaires supérieurs ou égaux au
SMIG / SMAG ou encore la taxation de ['utilisation des especes sont autant de
pistes concrétes qui pourraient étre appliquées par 'administration publique.

Cété travailleurs, ils sont 77 % 0 s'étre déclarés
préts a recevoir leurs paiements de maniéere
numeérique s’ils étaient associés a I'accés a

la couverture maladie universelle



En conclusion, la digitalisation des paiements
des travailleurs formels et informels offre
une réelle opportunité de développement
inclusif. Ses effets sont bénéfiques pour tous
ses protagonistes, tant au niveau social,
économique et financier. La digitalisation
des salaires permet également une meilleure
protection sociale, en particulier pour

les femmes employées dans les chaines

de valeur des entreprises. Elle nécessite
I'implication de I'ensemble des acteurs de
I'écosysteme afin que cette transition se fasse
de maniére responsable et durable.

itte-Duv:

@&sh Alliance/Elis
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Digitalisation des salaires :

8 ELEMENTS CLEFS DE SUCCES PARTAGES PAR LES ENTREPRISES

ANCRER
la transformation

L3I 8

el
=

RECOMMENDATIONS
e Lecon 1: Analyser

les codits directs et
indirects engendrés par
le cash

Lecon 2 : Impliquer
les travailleurs le plus en
amont possible

Lecon 3 : Fiabiliser
les données pour une
identification réussie et
une meilleure
connaissance client

humérique dans
I'entreprise

FAIRE de la numérisation
une proposition de valeur

i pour les travailleurs et
‘2540 a les fournisseurs de

service financier

RECOMMENDATIONS

« Lecon 4 : Construire un partenariat solide et de
confiance entre l'Entreprise, ses travailleurs et
le fournisseur de services

« Lecon 5 : Accompagner pas a pas : démarrer
par une phase pilote, une « paie digitale
sur place »

« Lecon 6 : Construire la confiance par des
\ campagnes de sensibilisation et de formations

My =
D Y

COLLABORER
pour un
ecosysteme
numeérique local

RECOMMENDATIONS
« Lecon 7 : Anticiper les besoins en liquidité

« Lecon 8 : Impliquer les acteurs locaux pour
développer l'écosystéme en local




Synthese des recommandations

A LATTENTION DE LADMINISTRATION PUBLIQUE, DES REGULATEURS ET
DES FOURNISSEURS DE SERVICES

=

)

=

Sensibiliser / Eduquer
le marché aux risques
liés a la manipulation
du cash et aux
bénéfices de

la digitalisation

Renforcer
la confiance

Promouvoir
la digitalisation
des salaires

Concevoir des offres
spécifiques pour les
travailleurs précaires

Concevoir des offres
spécifiques pour
les PME

Former les PME et les représentants des travailleurs

Former par secteur, par filiére d’activité

Robustesse des services digitaux
Transparence des colits

Alléger les taxes applicables aux
entreprises qui digitalisent

Promouvoir la numérisation des
salaires supérieurs ou égaux au
SMIG / SMAG

Taxer le cash

La Couverture Maladie Universelle (CMU) accessible pour
tous les travailleurs précaires

Des services
financiers
adaptés

Des services
financiers
accessibles
par tous,
partout et
quel que soit
le télephone

Offres de
digitalisation

Offres de
financement

15
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contributions de : Peter McConaghy (UNSGSA) , Pia TAYAG (UNSGSA), Dorothée
DELORT(World Bank) et celles des membres du Comité Editorial et de Publication
de l'Alliance : Harish NATARAJAN (World Bank), Paul NELSON (USAID), Maria
MAY (Gates Foundation), Bjorn SKELBRED (Vipps), Stella Klemperer (Flourish),
Daniel Schwartz (MasterCard), Amina TIRANA (VISA), Loretta MICHAELS, Jerry
GROSSMAN (Gates Foundation), Daniel MUNA (E-currency), Camilo TELLEZ
(BTCA), Tidhar WALD (BTCA), Ruth GOODWIN-GROEN (BTCA). Sans oublier
'appui technique de : Amela COSOVIC-MEDIC (BTCA), Angela CORBALAN (BTCA),
Fareeza IBRAHIM (BTCA), Elisabeth MANG.

La série des études de cas de Better Than Cash Alliance

Notre série de publications consacrées aux études de cas et diagnostiques pays
vise a présenter des exemples spécifiques de passages des paiements en especes
aux paiements numériques effectués par des structures étatiques, entreprises

et partenaires au développement. Chaque étude propose a un large public des
apercus sur les facteurs qui ont favorisé le processus de numeérisation ainsi que
sur ceux qui ont fait obstacle. Nous espérons que nos lecteurs seront en mesure
d'adapter les enseignements de ces cas aux spécificités de leur contexte.

Agence Nationale de la Statistiques et de la Démographie du Sénégal (ANSD)
L'ANSD est le service officiel des statistiques du Sénégal. L'ANSD est chargée de la
coordination technique des activités du systeme statistique national. L'Agence est
placée sous l'autorité du Ministre chargé de la statistique.

Groupe de la Banque Mondiale

Avec 189 Etats membres, des collaborateurs issus de plus de 170 pays et plus de
130 antennes a travers le monde, le Groupe de la Banque mondiale est composé
de cing institutions ceuvrant de concert a la recherche de solutions durables pour
réduire la pauvreté et favoriser le partage de la prospérité.
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Lestimation de ['étude se situe a 45 578 056 869 de Fcfa en utilisant le
modeéle d'évaluation d'impact sur le PIB de Moody's Analytics

Numérisation des paiements au Sénégal : des gisements de croissance et
de développement inclusif — Septembre 2018 - Better Than Cash Alliance

Communiqué de la Banque Centrale des Etats de l'Afrique de
'Ouest (BCEAO)

Numeérisation des paiements au Sénégal : des gisements de croissance et
de développement inclusif — Septembre 2018 — Alliance Better Than Cash

« Emploi précaire : toute autre forme d’emploi dont le statut différe d'un
contrat a durée déterminée (CDI) » Définition ANSD

Les entreprises ont l'obligation de payer par chéque ou virement tout
salaire supérieur 100 000 francs CFA (correspondant généralement aux
salaires des travailleurs en CDI), conformément a la loi n°2004-15 du

4 juin 2004

Lestimation de ['étude se situe a 45 578 056 869 de Fcfa en utilisant le
modele d'évaluation d'impact sur le PIB de Moody'’s Analytics

8 bonnes pratiques sur les paiements numeériques responsables, Juillet
2016- Alliance Better Than Cash

8bonnes pratiques sur les paiements numeériques responsables, Juillet
2016- Alliance Better Than Cash

Ala date de la publication de ce rapport aucune étude similaire n‘avait

été réalisée

Enquéte Régionale Intégrée sur 'Emploi et le Secteur Informel, Octobre
2019 - ANSD

Numeérisation des paiements au Sénégal : des gisements de croissance et
de développement inclusif, Septembre 2018 — Alliance Better Than Cash
Etude quantitative

Advancing women'’s digital financial inclusion, Juillet 2020 - Better Than
Cash Alliance, Women'’s World Banking and the World Bank Group, for the
G20 Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI)
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Au sujet de I'Alliance Better Than Cash

L'Alliance Better Than Cash est une coalition globale des Nations Unies
qui réunit plus de 75 membres, dont des Etats provenant des 5 continents, ISBN 978-1-946173-70-6
des institutions internationales de premier rang et des organisations
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privées a dimension mondiale. L'Alliance collabore de maniére étroite
avec d'autres acteurs mondiaux et est membre du GPFI, l'organe
d'implémentation de la stratégie d'inclusion financiere du G20.
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